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Usneseni

Finanéni arbitr pfislusny k rozhodovani sport podle § 1 odst. 1 zakona ¢&. 229/2002 Sb.,
o finan&nim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,zakon o finanénim arbitrovi®),
rozhodl v fizeni zahajeném dne 24. 5. 2022 podle § 8 odst. 1 zakona o finanénim arbitrovi
na navrh Navrhovatele proti Instituci a vedeném podle tohoto zakona a zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl, o ur€eni neplatnosti Smlouvy
o spotiebitelském tvéru [, takto:

Rizeni se podle § 14 odst. 1 pism. b) zakona o finanénim arbitrovi zastavuje.

Oduvodneéni:

Navrhovatel se v fizeni pfed finanCnim arbitrem domaha uréeni neplatnosti Smlouvy
o spotiebitelském uvéru | (dale jen ,Smlouva o uvéru®), protoze sjednana odména Instituce
je nepfiméfena a jeji vySe odporuje zakonu, resp. dobrym mravim.

Instituce v podani ze dne 15.7.2022, €. j. FA/SR/SU/1086/2022 — 6, finan¢nimu arbitrovi
sdélila, Zze je ochotna ,pfistoupit na smirné redeni predloZzené Navrhovatelem* v navrhu
na zahajeni fizeni.

Finan¢ni arbitr vyzval Navrhovatele pisemnymi vyzvami ze dne 15.7.2022,
¢.j. FA/SR/SU/1086/2022 -7, a ze dne 2.8.2022, ¢.j. FA/SR/SU/1086/2022 -9,
k pfedlozZeni vyjadieni k navrhu smirného feSeni sporu.

Dne 23. 8. 2022, ¢. j. FA/SR/SU/1086/2022 — 10, Navrhovatel finan¢niho arbitra informoval
o tom, Ze s Instituci jedna o smirném feSeni sporu a sou€asné finan¢nimu arbitrovi pfislibil,
Ze ho bude informovat o vysledku jednani o smiru.

Finan¢ni  arbitr vyzval Navrhovatele pisemnou vyzvou ze dne 6.9.2022,
¢. ). FA/SR/SU/1086/2022 — 11, k pfedloZeni vyjadfeni o jednani o smiru (dale jen ,Vyzva®).
Vyzvu Navrhovatel pievzal dne 6.9. 2022 podle doru€enky, kterou ma finan¢ni arbitr
k dispozici. Lhita pro pfedlozZeni vyjadfeni uplynula dne 21. 9. 2022.

Finan¢ni arbitr vyzval Navrhovatele opakovanou pisemnou vyzvou ze dne 22.9.2022,
¢. j. FA/SR/SU/1086/2022 — 12, k predlozeni vyjadfeni o jednani o smiru (dale jen
,Opakovana vyzva“). Opakovanou vyzvu Navrhovatel pfevzal dne 23.9.2022 podle
dorucenky, kterou ma finan¢ni arbitr k dispozici. Dodate¢na Ihlta pro pfedlozeni vyjadfeni
uplynula dne 10. 10. 2022.

Navrhovatel vyjadieni o jednani o smiru s Instituci ve stanovené ani dodate¢né Ihuté
nepredlozil, ani nepozadal o jeji prodlouzeni.



Financni arbitr fizeni podle § 14 odst. 1 pism. b) zadkona o finanénim arbitrovi zastavi
usnesenim, jestlize navrhovatel neposkytl pfes vyzvu arbitra potfebnou soucinnost. Na tuto
skute¢nost byl Navrhovatel ve Vyzvé i v Opakované vyzvé vyslovné upozornén.

Finanéni arbitr je bezplatny statem zfizeny organ mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sporu na finanénim trhu.

Primarnim cilem finan¢niho arbitra je tam, kde je spotfebitel v pravu, pfivést strany sporu ke
smirnému fedeni sporu tak, aby se spotfebitel nemusel obracet na soud a nemusel hradit
naklady soudniho fizeni, protoZe fizeni pfed finanénim arbitrem je bezplatné. Proto musi
finanéni arbitr posoudit spor zasadné podle pravnich predpisi a nemlze pUsobit ve
prospéch ani jedné strany sporu. Pokud se nepodafi vyiesit spor smirné, vyda finanéni arbitr
rozhodnuti, které muze strana sporu, ktera s nim nebude souhlasit, napadnout u soudu.
Soucasné plati, ze rozhodnuti finanéniho arbitra, kterym by neodlvodnéné upfednostnil
nékterou stranu sporu, by soud musel zrusit a velmi pravdépodobné nelspésné strané sporu
ulozit nahradu nakladu soudniho fizeni.

Proto je namisté, aby navrhovatel v fizeni pfed financnim arbitrem poskytoval dostate¢nou
soucinnost, a to nejen pfi jednani o smirném feseni sporu, ale i pfi shromazdovani podkladu
pro rozhodnuti finan&niho arbitra.

Na zakladé vySe uvedené skutecnosti rozhodl finanéni arbitr tak, jak je uvedeno ve vyroku
tohoto rozhodnuti.

Pouceni:

Proti tomuto usneseni Ize podle § 16 odst. 1 zdkona o finan&nim arbitrovi podat odivodnéné
namitky k finan&nimu arbitrovi do 15 dnud ode dne doru€eni usneseni. V€as podané namitky
maji odkladny ucinek.

Mgr. Monika Nedelkova
finandni arbitr
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