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FA Kancelar finanéniho arbitra

Podatel

C.j. KFA/D/366/2023 — 7
Praha 23. 8. 2023

Odpovéd na zadost o informace podle zakona o svobodném pfistupu k informacim

K podani, resp. dotazim, které Podatel Kancelafi financniho arbitra, organizaéni slozce
statu, polozil, a které obdrzela dne 8. srpna 2023, sdélujeme nasledujici.

Kancelar finanéniho arbitra nezpracovava informace podle kritérii zadanych Podatelem, a to
s ohledem na postaveni spotiebitele v fizeni pfed finanénim arbitrem, ktery nemusi byt
pravné zastoupeny a navrh na zahajeni fizeni mGze formulovat vlastnimi slovy, Cili neni
povinen pouZzivat pravni terminy, pficemz spotfebitelé své naroky ¢asto oznacuji jako narok
na zaplaceni/vraceni Castky penéznich prostfedku. Pokud jde o smirné vyreSené spory,
nelze v nich jednoznacné identifikovat, Zze se jednalo o urcity konkrétni typ sporu, protoze
k jejich vyfeSeni dochazi v rlznych fazich fizeni pfed finanénim arbitrem. Pokud jde o
neskoncena Fizeni pfed finanCnim arbitrem, neni do vydani rozhodnuti ve véci predmét
fizeni dostatecné urcity.

Rozhodnuti ve véci (vyhovéni nebo zamitnuti naroku spotrebitele) jsou uvefejnéna ve Sbirce
rozhodnuti na https://finarbitr.cz. Vysledky rozhodovaci €innosti finan¢niho arbitra jsou
uvefejnény ve zpravach o ¢innosti finan¢éniho arbitra zpracované podle § 21 odst. 6 a 7
zakona ¢&. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Pokud jde o
vyhledavani podle klicovych slov a fulltextové vyhledavani, Kancelar financniho arbitra
upozoriiuje Podatele, Ze v souasné dobé& dokonluje odstranéni zjisténych nesrovnalosti;
naprava vadného stavu by méla byt dokon¢ena do konce mésice zafi 2023.

Pfedmétem Fizeni pfed finanénim arbitrem jsou naroky spotfebiteld na uvedeni ucétu do
spravného stavu, pfipadné nahrady Skody v dlisledku nespravné provedené platebni
transakce. Posouzeni splnéni prevencéni povinnosti.

1. Kolik bylo zahajeno v poslednich 5 letech fizeni, ve kterych se navrhovatel domahal
uloZeni povinnosti osobé ve smyslu § 5 nebo § 6 zakona & 370/2017 Sb. k nahradé
Skody z titulu poruSeni prevenc¢ni povinnosti této osoby podle § 2900 dle zakona €.
89/2012 Sb., kolik jich skoncilo smirné, v kolika pfipadech Finan¢ni arbitr vyhovél
navrhu, v kolika navrh zamitl a kolik jich jesté neskoncilo? Sou€asné zdvofile zadam o
poskytnuti pfislusnych rozhodnuti (nebo jejich identifikaci v pfipadé, Ze rozhodnuti je
zvefejnéno na strankach Financniho arbitra).

Kancelar finanéniho arbitra nezpracovava informace podle zadanych kritérii.

Rozhodnuti ve véci (vyhovéni nebo zamitnuti naroku spotiebitele) jsou uvefejnéna ve
Sbirce rozhodnuti na https:/finarbitr.cz. Vysledky rozhodovaci c¢innosti finanéniho
arbitra jsou uvefejnény ve zpravach o Cinnosti finanéniho arbitra zpracované podle
§ 21 odst. 5 zakona ¢&. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdé&jSich
predpisu.

2. Kolik bylo zahgjeno v poslednich 5 letech fizeni, ve kterych se navrhovatel domahal
uloZeni povinnosti osobé& ve smyslu § 5 nebo § 6 zakona &. 370/2017 Sb. k napravé
neautorizované platebni transakce ve smyslu § 181 a nasl. zakona ¢. 370/2017 Sb.,
kolik jich skoncilo smirné, v kolika pfipadech Finanéni arbitr vyhovél navrhu, v kolika
navrh zamitl a kolik jich jeSté neskoncilo? Sou€asné zdvofile zadam o poskytnuti
pfislusnych rozhodnuti (nebo jejich identifikaci v pfipadé, Ze rozhodnuti je zvefejnéno
na strankach Financniho arbitra).
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Kancelar finan¢niho arbitra nezpracovava informace podle zadanych kritérii.

Rozhodnuti ve véci (vyhovéni nebo zamitnuti naroku spotfebitele) jsou uverejnéna
ve Sbirce rozhodnuti na https://finarbitr.cz. Vysledky rozhodovaci Cinnosti finanéniho
arbitra jsou uvefejnéné ve zpravach o cinnosti finan¢niho arbitra zpracované podle
§ 21 odst. 5 zakona €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdé&jSich
predpisU.

3. Kolik bylo zahajeno v poslednich 5 letech fizeni, ve kterych se navrhovatel domahal
ulozeni povinnosti osobé ve smyslu § 5 nebo § 6 zakona &. 370/2017 Sb. k nahradé
Skody z titulu poruseni zakona €. 253/2008 Sb., kolik jich skoncilo smirné, v kolika
pfipadech Financni arbitr vyhovél navrhu, v kolika navrh zamitl a kolik jich jesté
neskoncilo? Soucasné zdvofile zadam o poskytnuti pfisluSnych rozhodnuti (nebo jejich
identifikaci v pfipadé&, ze rozhodnuti je zvefejnéno na strankach Finanéniho arbitra).

Kancelar finan¢niho arbitra nezpracovava informace podle zadanych kritérii.

Rozhodnuti ve véci (vyhovéni nebo zamitnuti naroku spotfebitele) jsou uvefejnéna
ve Shirce rozhodnuti na https:/finarbitr.cz. Vysledky rozhodovaci €innosti finanéniho
arbitra jsou uvefejnéné ve zpravach o c&innosti finanéniho arbitra zpracované podle
§ 21 odst. 5 zadkona €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdé&jSich
predpisU.

Sbirka rozhodnuti finanéniho arbitra je pfistupna na https:/finarbitr.cz/cs/reseni-
sporu/shirka-rozhodnuti.html.

Vyroéni zpravy jsou pfistupné na https://finarbitr.cz/cs/informace-pro-verejnost/vyrocni-
zpravy.html.

Mgr. Monika Nedelkova
financni arbitr

Doruduje se
Podatel — [}
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