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Usneseni

Finan&ni arbitr pfislusny k rozhodovani sporu podle § 1 odst. 1 zakona €. 229/2002 Sb.,
o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o finanénim arbitrovi®),
rozhodl v fizeni zahajeném dne 7. 2. 2020 podle § 8 odst. 1 zékona o financnim arbitrovi
na navrh Navrhovatele proti Instituci a vedeném podle tohoto zakona a zakona
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpis, ve véci vraceni penéznich
prostredku ve vysi 17.412 K¢, ktere Instituci uhradil za predcasne splaceni uvéru ze smlouvy
o hypoteénim Uvéru ze dne 14. 12. 2018, reg. ¢. ﬂt -:-r*hm qig. .. takto:

Rizeni se podle § 14 odst. 1 pism. b) zakona o finanénim arbitrovi zastavuje.

Oduvodnéni:

Navrhovatel pozaduje vraceni penéznich prostfedku ve vysi 17.412 K&, které Instituci uhradil
za pFedcasne splaceniUvéru ze smlouvy o hypoteCnim uvéru ze dne 14.12.2018,
reg. &. fis e e ARt

Finanéni arbitr vyzval Navrhovatele pisemnou vyzvou ze dne 11.5.2020,
¢. j. FA/SR/SU/307/2020 - 11, k vyjadfeni se ke sdéleni Instituce o smirném vyfeSeni sporu
a ke zpétvzeti navrhu na zahajeni fizeni (dale jen ,Vyzva“). Financni arbitr soucasné
Navrhovatele poucil, Ze se na né&j muze v souvislosti s Vyzvou kdykoliv obratit s dotazem
nebo zadosti o vysvétleni, a to prostiednictvim zpravy elektronické posty nebo telefonicky.

Vyzva byla Navrhovateli doruéena fikci dne 25. 5. 2020. Lhlta pro vyjadreni uplynula dne
9. 6. 2020. Navrhovatel se ve stanovené Ihité nevyjadfil ani nepozadal finan¢niho arbitra
o prodlouzeni Ihuty.

Dne 16. 6. 2020, ¢.|. FA/SR/SU/307/2020 - 12, finanéni arbitr Navrhovatele opakované
vyzval k vyjadieni se ke sdéleni Instituce o smirném vyfeSeni sporu a ke zpétvzeti navrhu na
zahajeni fizeni (dale jen ,Opakovana vyzva“). Opakovanou vyzvu Navrhovatel pfevzal dne
19. 6. 2020. Dodate¢na Ihlta pro vyjadfeni uplynula dne 7. 7. 2020.

Navrhovatel vyjadfeni ve stanovené ani dodate¢né Ihité nepfedlozZil, ani nepozadal o jeji
prodlouzeni.
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Podle § 14 odst. 1 pism. b) zakona o finan¢nim arbitrovi plati, ze finanéni arbitr fizeni zastavi
usnesenim, jestlize navrhovatel neposkytl pfes vyzvu finanénimu arbitrovi potfebnou
souCinnost. Na tuto skute¢nost byl Navrhovatel v pribéhu fizeni i v Opakované vyzvé
finan&niho arbitra vyslovné upozornén.

Financni arbitr je bezplatny statem zfizeny organ mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sporl na finan¢nim trhu.

Primarnim cilem finanéniho arbitra je tam, kde je spotfebitel v pravu, pfivést strany sporu ke
smirnému FeSeni sporu tak, aby se spotiebitel nemusel obracet na soud a nemusel hradit
naklady soudniho fizeni, protoze fizeni pfed finanénim arbitrem je bezplatné. Proto musi
finanéni arbitr posoudit spor zasadné podle pravnich pfedpisli a nemuize pusobit ve
prospéch ani jedné strany sporu. Pokud se nepodafi vyfesit spor smirné, vyda finanéni arbitr
rozhodnuti, které muze strana sporu, ktera s nim nebude souhlasit, napadnout u soudu.
Soucasné plati, ze rozhodnuti finan¢niho arbitra, kterym by neodidvodnéné upfednostnil
nékterou stranu sporu, by soud musel zrusit a velmi pravdépodobné neluspésné strané sporu
ulozit nahradu nakladt soudniho Fizeni.

Proto je na misté, aby navrhovatel v fizeni pfed finanénim arbitrem poskytoval dostateénou
soucinnost, a to nejen pfi jednani o smirném feSeni sporu, ale i pfi shromazdovani podkladu
pro rozhodnuti finanéniho arbitra.

Na zakladé vySe uvedené skuteénosti rozhodl finanéni arbitr tak, jak je uvedeno ve vyroku
tohoto rozhodnuti.

Pouceni:

Proti tomuto usneseni Ize podle § 16 odst. 1 zakona o finan¢nim arbitrovi podat odivodnéné
namitky k finanénimu arbitrovi do 15 dnu ode dne doru€eni usneseni. V&as podané namitky
maji odkladny ucinek.

Mgr. Monika Nedelkova
finan¢ni arbitr

Dorucuje se
Navrhovatel — do vlastnich rukou na adresu 3= 2 St iemal it b s i
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